FORMULAR PRE VRATENIE, VYMENU €I REKLAMACIU TOVARU

Pretoze dbdme o- Vosw spokojnost.

1. Prosim, vyberte si jednu z nasledujucich moznosti:

A.) Chcem tovar vymenit

Prajem si vymenit tovar za velkost/farbu/typ:
(uvedte kdd a pozadovanu/y velkost/farbu/typ)

[1CoYe E TR Velkost/farba/typ: «.cccovveeevveeeeieieeecereeeee

B.) Chcem vratit tovar
Prajem si vratenie penazi na nasledujuce ¢islo uctu* :

*peniaze vraciame vyluéne len na ucet

. Prosim, uvedte dovod vratenia/vymeny tovaru
Vyzera inak ako na obrazku
Velkost nesedi
Nizka kvalita
Prijaty nespravny tovar
Iny typ produktu
Poskodeny tovar
Odstupujem od kupnej zmluvy bez udania dovodu v lehote 14 dni od prevzatia (*je
potrebné vytlacit a vypisat formular od odstupenia kipnej zmluvy, ktory najdete na
stranke www.espuntik.sk a zaslat ho spolu s tymto dokumentom)
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3. Ako zaslat tovar naspat

Tovar mdze spotrebitel zaslat na adresu predavajuceho : Spuntik- detsky tovar,
Marianske namestie 372/9, 05304 Spisské Podhradie. Je vhodné tovar zasielat

v origindlnom obale, alebo v prepravnom obale, vyhovujicom narokom prepravy
krehkého tovaru a to vratane vsetkého prislusenstva a oznacit zasielku prislusnymi
symbolmi, pretozZe predavajuci neruci za pripadné mechanické poskodenie pred
prijatim tovaru. V pripade oprdvnenej reklamdacie ma spotrebitel narok na nahradu
postovného v najnizsej nutnej vyske k bezpe¢nému dorucéeniu (nutné dolozit doklad k
tejto preprave). V pripade neopravnenej reklamacie nema spotrebitel narok na
nahradu svojich nakladov spojenych s vybavenim reklamacie a sucasne ani


http://www.espuntik.sk/

preddvajuci nema narok na nahradu nakladov, ktoré vznikli na jeho strane (pokial zo
strany spotrebitela neslo napr. o opakovanu bezdévodnu reklamaciu, u ktorej sa uz
da usudzovat, Ze sa z jeho strany jednalo o zneuZitie prdv spotrebitela).

*tovar zaslany na dobierku nebude prevzaty
*uvedena adresa nie je miestom spracovania reklamacii, preto spracovanie Vasej poziadavky méze
trvat dlhsie. Po spracovani Vas budeme obratom informovat emailovou spravou.

4. Ostatné informacie ohladom vymeny/vratenia
— Na reklamaciu prijimame iba neprany, nenoseny a nepouzivany tovar s pévodnymi
Stitkami (*tyka sa len reklamacie v pripade vymeny/vratenia do 14 dni od prevzatia).
Pred odoslanim sa prosim uistite, ¢i tovar vraciate/vymienate v pdvodnom stave.
— V pripade, ak ste obdrzali poskodeny tovar, je potrebné ndm to obratom nahlasit na
emailovej adrese info@espuntik.sk. Spravu nam prosim zaslite spolu s fotkou
poskodenia.

— V pripade vymeny pokial novy tovar je skladom, balicek obratom zasielame
po spracovani. Pokial tovar na vymenu skladom nie je, je potrebné sa riadit podla
predpokladaného terminu dodania uvedeného na nasej webstranke pri danom
produkte a danej velkosti v ¢ase spracovania reklamacie.

— V pripade vratenia, peniaze Standardne vraciame do 2 tyzdriov od spracovania
reklamacie.

— V pripade dalsich otazok prosim nevahajte kontaktovat nas zakaznicky servis na
adrese info@espuntik.sk.
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